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 مقدمة 
 

ي مسѧيرة   بلدان العالم أجمع على أهمية تقنيѧات الاتصѧالات والمعلومѧات، ودورهѧا الكبيѧر آوسѧيلة فѧ                  تجمع 
لذلك، فقد باتت منظمѧات الأمѧم المتحѧدة وحكومѧات البلѧدان العربيѧة ترآѧز                 . التنمية الاقتصادية والاجتماعية لبلدانها   

في الوقت الراهن في البحث عن مختلف السبل الرامية إلѧى تقلѧيص الهѧوة المعلوماتيѧة التѧي تفصѧل البلѧدان الناميѧة                         
مجتمѧع  "أو  " بمجتمѧع المعلومѧات   "التѧي تمكنهѧا مѧن إيجѧاد مѧا يسѧمى             عن المتقدمة، والبحѧث عѧن الآليѧات المختلفѧة           

 .لشـعوبها" المعرفة
 

ولكѧѧي تѧѧتمكن البلѧѧدان العربيѧѧة مѧѧن التصѧѧدي لمشѧѧكلاتها الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة، لا بѧѧد لهѧѧا مѧѧن صѧѧياغة       
نѧي تقنيѧات   سياسات وطنية واستراتيجيات جديѧة ضѧمن إطѧار الاقتصѧاد المعѧولم المبنѧي علѧى المعرفѧة، وتѧرتبط بتب          

ومما لا شك فيه، أنه للقيام بهذه المهمة لابد من تضافر قѧدر             . جديدة وإدخال عناصر التحديث التقني في مجتمعاتها      
آبير من الجهود المتمثلة في التѧدخل الحكѧومي وصѧياغة آليѧات جديѧدة تتѧيح لمؤسسѧات القطѧاع الخѧاص مѧن القيѧام                           

 لѧن يتѧأتى إلا مѧن    - بطبيعѧة الحѧال   -وهذا . اون الوثيق إقليميا ودوليابدورها المأمول في التنمية، وإيجاد قنوات للتع 
خѧѧلال وجѧѧود قنѧѧوات وشѧѧبكات معلوماتيѧѧة حديثѧѧة، وبنѧѧى تحتيѧѧة تتѧѧيح توظيѧѧف المѧѧوارد الاقتصѧѧادية، وتبنѧѧي أنماطѧѧاً     

وتتѧيح   قرارات رشيدة مبنيѧة علѧى البيانѧات والمعلومѧات،            واتخاذمؤسسية جديدة معتمدة على تبادل ونقل المعرفة،        
 .التواصل الوثيق والمستمر بين مختلف الجهات المعنية محلياً وإقليمياً ودولياً

   
والجمهورية اليمنية من البلدان الأخذة في النمو، تسعى جاهدة إلى الأخذ بتقنيات الاتصѧالات والمعلومѧات                 

هيѧة المѧواطن اليمنѧي، آمѧا        آوسيلة حديثة وسريعة في حل مشكلاتها الاقتصѧادية والاجتماعيѧة وزيѧادة مسѧتوى رفا              
شكلت مقتضيات العمل الديمقراطي إدراآѧا تامѧا وقناعѧة راسѧخة بضѧرورة الاهتمѧام بالمعلومѧات والبѧدء بخطѧوات                 

" فجѧѧوة المعرفѧѧة " يѧѧأتي مѧѧن حقيقѧѧة هامѧѧة مفادهѧѧا أن    الاهتمѧѧامهѧѧذا . عمليѧѧة للسѧѧير فѧѧي طريѧѧق مجتمѧѧع المعلومѧѧات   
Knowledge Gap     ѧور البلѧي لتطѧر الرئيسѧي المؤشѧيس   هѧدخل  "دان، ولѧوة الѧفج "Income Gap    ىѧت علѧذي دأبѧال 

فقѧد أصѧبح رأس المѧال العقلѧي أهѧم نسѧبيا مѧن               .  بين البلدان الغنية والفقيѧرة     ةاستخدامه منظمات الأمم المتحدة للتفرق    
فدول ناميѧة مثѧل الهنѧد لѧديها     . رأس المال المادي، وأصبحت المعلومات قوة وثروة تضفي على العمل قيمة مضافة   

 العدد الهائل من البشر باتت تصدر ثروة جديدة هي ثروة الفكر المعلوماتي من البرمجيѧات إلѧى التصѧاميم إلѧى                      هذا
 . بين وإيران ومصرلالدراسات عبر أبنائها المعلوماتيين وتلحقها في ذلك دول نامية أخرى مثل الفي

 
اد الأوليѧة، وتصѧاعدت الأهميѧة       إذن، فقد تصاعد ثمن المعرفة والمعلومات في مقابل انخفاض أسعار المѧو            

النسبية للمعرفة ودورها في خلق القيمѧة، ولѧذلك تجѧول شѧرآات البرمجѧة العالميѧة لتقتѧنص العقѧول النيѧرة المفكѧرة                       
قѧل هѧل   : "قال تعإلى. ثمرها في صنع المعلومات والمعرفةتفيد من خلقها للثروة وتستثمرة في بلادها لتستالغير مس 

والجمهورية اليمنية تعاني، آسائر البلدان العربية، من تخلف نسبي ليس         ". ن لا يعلمون  يستوي الذين يعلمون والذي   
ذلك أن ملامѧح الوضѧع الѧراهن للاقتصѧاد اليمنѧي تتسѧم              . أيضا المعرفة فحسب، بل وفي مضمار اآتسابها        إنتاجفي  

آبيѧرة فѧي مكونѧات النѧاتج      واحتلال أهميѧة نسѧبية     - القابل للنضوب والتذبذب في الأسعار       -في سيطرة قطاع النفط     
 وتآآѧل المزايѧا النسѧبية للعمالѧة، ووجѧود مѧوارد غيѧر              الإنتاجيѧة  فѧي القѧدرات      بانخفاض، آما يتسم    الإجماليالمحلي  

 والإنتѧاج مستقرة آالسياحة وتصدير العمالة، ويشكو من التضخم، والاختلال الهيكلي فѧي الصѧادرات والѧواردات،                
 الأمѧѧر الѧѧذي يجعѧѧل الѧѧيمن تسѧѧعى لإقامѧѧة مجتمѧѧع المعلومѧѧات آѧѧأداة تنمويѧѧة   .والاسѧѧتهلاك وعجѧѧز الميѧѧزان التجѧѧاري 

 الإنتѧѧاج المجتمѧѧع، ويѧѧوفر التحامѧѧا عضѧѧويا بѧѧين مواقѧѧع     إنتاجيѧѧة يسѧѧاهم فѧѧي رفѧѧع   الإنتѧѧاجوآعنصѧѧر مѧѧن عناصѧѧر   
 . ومؤسسات البحث العلمي، ويسهم في خلق مورد اقتصادي جديد، ألا وهو اقتصاد المعلومات

 
       ѧن أهميѧا، تكمѧع              من هنѧيح الواقѧات، وتوضѧع المعلومѧاد مجتمѧة إيجѧراز أهميѧة لإبѧي محاولѧة فѧذه الورقѧة ه

الراهن للمعلوماتية فѧي الѧيمن مѧن خѧلال التعѧرف علѧى البنѧى التحتيѧة فѧي مجѧال تقنيѧات الاتصѧالات والمعلومѧات،                            
وتعيѧق خطѧوات    والسياسات الوطنية، والاسѧتراتيجيات الراهنѧة، والخطѧط المسѧتقبلية، والصѧعوبات التѧي تواجههѧا                 



 

 

-٢-

تنفيذها، إدراآا من حقيقة مسلمه مفادها أن الخطوة الرئيسية والأولى هي العمل على إيجاد مجتمع المعلومѧات، أو                  
. إذ لا يمكن أن نتصѧور حѧدوث تنميѧة بѧدون اآتسѧاب للمعرفѧة               . المجتمع الذي تستند سياساته التنموية على المعرفة      

هѧѧو ذلѧѧك المجتمѧع الѧѧذي يتميѧز بامتلاآѧѧه لمخѧѧزون آبيѧر مѧѧن المعѧѧارف    فمجتمѧع المعلومѧѧات الѧذي تتطلѧѧع إليѧѧه الѧيمن    
والمعلومات التي يجري انتقالها وتبادلها بين المواطنين  فѧي حيѧاتهم اليوميѧة، وآѧذلك بѧين المؤسسѧات والمنظمѧات                      

ا يتميز آم. ويتميز أيضا بقدرة أفراده على استخدام تقنيات الاتصالات  والمعلومات في مختلف المجالات          . المحلية
مجتمع المعلومات بقدرته على إرسال واستقبال وتبادل البيانات الرقمية بسرعة عالية مع أطراف آخرين أياً آانت              

 . المسافة الفاصلة بينهم
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 التوجهات الوطنية والأولويات  -أولاًُ
 

                ѧي فرضѧديات التѧك التحѧة تلѧفة خاصѧة  آثيرة هي التحديات التي تواجه الجمهورية اليمنية، وبصѧتها العولم
فقѧد أدت العولمѧة إلѧى تغيѧرات آبيѧرة فѧي المѧوازين الاقتصѧادية العالميѧة وفѧي                     . منذ بداية القرن الحѧادي والعشѧرين      

المفѧѧاهيم والأنظمѧѧة والأسѧѧاليب الإداريѧѧة، وأحѧѧدثت تغيѧѧراً ملحوظѧѧاً فѧѧي المجѧѧالات الصѧѧناعية والتقنيѧѧة والمعلوماتيѧѧة، 
ذه المتغيѧرات أدت وسѧتؤدي فѧي المسѧتقبل القريѧب إلѧى مجموعѧة مѧن                ه. وذهب عصر الانغلاق والحماية التجارية    

التحѧѧولات فѧѧي العلاقѧѧات الاقتصѧѧادية بѧѧين الѧѧدول وسѧѧتفرض مجموعѧѧة مѧѧن التحѧѧديات والتحѧѧولات، والتѧѧي يѧѧأتي فѧѧي   
عالمية المنتجات من حيث الشكل والمواصفات، تخصيص وتقسيم عمل دولي دقيق للمنتج الواحد، سѧوق             : مقدمتها

 يتعامل فيه نفس العملاء والموردين، أسѧعار عالميѧة للمنتجѧات، قريѧة تكنولوجيѧة ومعلوماتيѧة واحѧدة،                   عالمي واحد 
 والتجѧѧارة، وغيرهѧѧا مѧѧن  بالإنتѧѧاجاسѧѧتقلالية قيمѧѧة أسѧѧعار صѧѧرف العمѧѧلات عѧѧن المؤشѧѧرات الاقتصѧѧادية المرتبطѧѧة    

 .التحولات
 

قليديѧة، وصѧارت الحاجѧة ماسѧة إلѧى          إن هذه التحولات تتطلب مواجهة سريعة وحلولا علمية سѧليمة غيѧر ت             
تبني تقنيات المعلومات آوسيلة هامة لمواجهة التحديات القائمة حاليا في منظمات الأعمال، والتي تتمثل أهمها في                

 :يلي  ما
 

 .عدم آفاءة الجهاز الإداري، وتجهيز منظمات الأعمال لتصبح قادرة على التعامل مع النظام العالمي -
الأمر الذي لا يؤهلها على مواجهѧة المنافسѧة والوصѧول إلѧى الأسѧواق العالميѧة                 ضعف القطاع المصرفي،     -

 .بوضعها الحالي من حيث مواردها المالية المحدودة وأنظمتها وأساليب عملها التقليدية
ضѧѧѧعف آفѧѧѧاءة المنظمѧѧѧات الصѧѧѧناعية وعѧѧѧدم آفѧѧѧاءة الإدارة العلميѧѧѧة بمفهومهѧѧѧا المعاصѧѧѧر بسѧѧѧبب ضѧѧѧعف     -

 .الإمكانيات المتاحة لها
- ѧѧامعف ضѧѧة      الاهتمѧѧا الفكريѧѧتثمار طاقتهѧѧرية، واسѧѧوارد البشѧѧإدارة المѧѧة بѧѧا  والإبداعيѧѧدريبها وتطويرهѧѧوت 

 .، واستمرارية الطابع الكلاسيكي التقليدي الذي يهتم بالأمور الروتينيةالإدارةشراآها في عملية إو
 التنميѧѧѧة ضѧѧѧعف مخرجѧѧѧات التعلѧѧѧيم وعѧѧѧدم الاهتمѧѧѧام بѧѧѧالبحوث العلميѧѧѧة، وضѧѧѧعف التنسѧѧѧيق بѧѧѧين متطلبѧѧѧات  -

 .الاقتصادية والاجتماعية ومخرجات المؤسسات التعليمية
، وغيѧѧѧاب فلسѧѧѧفة إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة وتطبيقهѧѧѧا، وعѧѧѧدم الاهتمѧѧѧام     والإنتاجيѧѧѧةتѧѧѧدني مسѧѧѧتوى الجѧѧѧودة    -

بالمواصفات والمقاييس وضبط الجودة، وهي القضايا المطروحة للسوق المحلي في مواجهة المنافسѧة الشѧديدة فѧي          
 . التجارة العالمية الحرةظل اتفاقيات

 
والإدارة العلميѧة الحديثѧة هѧي الآداة        . خلاصة القول، أن هناك تحولات وتحѧديات، محليѧة وإقليميѧة ودوليѧة             

فالإدارة الناجحة اليوم باتت تستخدم تقنيات الاتصالات والمعلومات  آعصب    . الرئيسية لمواجهة آل تلك التحديات    
إلا أن الإدارة الناجحѧѧة بحاجѧѧة إلѧѧى الإدارة آعلѧѧم،   . ح أن الإدارة علѧѧم وفѧѧن  أساسѧѧي فѧѧي عملياتهѧѧا المختلفѧѧة، صѧѧحي  

 الاتصѧالات والمعلومѧات، أي أنهѧا تѧآلف للعلѧم        توبحاجة إلى المهارات الإدارية الفعالѧة، وبحاجѧة أخيѧرا إلѧى تقنيѧا             
 .والفن والمعلومات
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  البنية التحتية لمجتمع المعلومات -ثانيا
 

. تقنية الاتصѧالات والمعلومѧات الرآيѧزة الأساسѧية لإنشѧـاء وتطѧوير مجتمѧع المعلومѧات                تعد البنية التحتية ل    
وتتحدد أبعاد هѧذه البنيѧة مѧن خѧلال إيجѧاد وتطѧوير شѧـبكة معلوماتيѧة متكاملѧة تمكѧن معظѧم سѧكان الѧبلاد مѧن النفѧاذ                                

إذ أن وجѧود مجتمѧع   .   الكبيروالاستفادة من الكم الهائل من المعلومات، والمشارآة الفاعلة مع المجتمع المعلوماتي  
موزع بين فئتين، إحداهما صغيرة تجيد التعامل مع تقنيات المعلومات، والأخرى عاجزة عѧن ذلѧك يشѧكل خطѧورة       

وبالتѧالي فѧإن عمليѧة تحديѧد طبيعѧة          .  آبيرة في سعي البلاد نحو توظيف مواردها في سبيل بناء مجتمѧع المعلومѧات             
خذ في الاعتبار الشرائح المختلفة لأفراد المجتمع، ودراسة تطبيقѧات هѧذه التقنيѧة          ونوعية البنية التحتية ينبغي أن يؤ     

 . يجب أن تكون مناسبة، وتلبي احتياجات الغالبية العظمى من السـكان
 

 إنتѧاج وبناء على ما تقدم، فإن تأمين احتياجات اليمن من المعلومات تعتمد على قѧدرة المجتمѧع اليمنѧي فѧي                     
.  بطبيعة الحال يتطلب تضافر توليفة من عناصѧر الانتѧاج، أي تѧوافر بنيѧة تحتيѧة للمعلوماتيѧة       هذه المعلومات، وهذا  

وإذا آانت هذه البنية تختلف في طبيعتها وحجمها  باختلاف ظѧروف آѧل بلѧد وتوجهاتѧه،  فإنѧه بالنسѧبة للجمهوريѧة                  
 :لعناصر التاليةاليمنية فإن أهم مكونات البنية التحتية لمجتمع المعلومات يمكن تحديدها في ا

 
 الموارد البشــرية  -ألف

 
ونقصـد بها تلك الكوادر المؤهلة والمدربة تدريبا آافيا على آيفية التعامل مع تقنيات المعلومѧات، والقѧدرة         

آمѧا تشѧمل تلѧك الكѧوادر     .  وصيانتها سواء آانت في شكل أجهزة ومعدات أو في شكل نظم وبرمجيات    إنتاجهاعلى  
 للإشѧراف  أنشطة المشروعات التي تشكل تقنيات المعلومات نسبة آبيرة من أصولها، والمؤهلѧة            القادرة على إدارة  

 .على سير العمل فيها ووضع الأنظمة الملائمة وتحديد الأهداف والتخطيط لبلوغها ورقابة تنفيذها ومتابعتها
 

تѧي شѧملها المسѧح فѧي الѧيمن          يѧة لѧدى الجهѧات ال      ماتوتشـير البيانات إلى أن الكوادر العاملة في مجال المعلو         
% ٨من هѧذا العѧدد يعملѧون مشѧغلي حاسѧوب ومѧدخلي بيانѧات، وحѧوالي                  % ٦٨ عامل، حوالي    ٤٠٠٠يبلغ حوالي   

% ١٨يعملѧѧون فѧѧي مجѧѧال ترآيѧѧب الشѧѧبكات والاتصѧѧالات، والبقيѧѧة وقѧѧدرها      % ٦يعملѧѧون آمبѧѧرمجين ، وحѧѧوالي   
% . ٥والمكتبѧات   % ٤، وتحليل المعلومات    %٥، والصيانة   %٣يتوزعون بنسب متباينة في وظائف تحليل النظم        

الأمر الذي يشير إلى مدى تباين حجم العاملين في مجال المعلوماتية، فضلا عن تدني هذا العدد تدنيا آبيرا مقارنة                   
 ٩٠٠ القوة البشرية العاملة في الجمهورية اليمنية والذي يصѧل إلѧى مѧا يقѧرب مѧن                إجماليبالعدد الكلي الذي يشكل     

مѧѧن الجهѧѧات التѧѧي شѧѧملها % ٢١، بѧѧل أن مѧѧا يقѧѧرب مѧѧن )٢٢٥م ص ٢٠٠١ السѧѧنوي الإحصѧѧاءآتѧѧاب ( عامѧѧل ألѧѧف
ونسѧѧتنتج مѧѧن ذلѧѧك أن هنѧѧاك قطاعѧѧات عديѧѧدة لѧѧم تنѧѧل جانѧѧب        ). ١٥ص (المسѧѧح لا توجѧѧد لѧѧديها وحѧѧدة معلومѧѧات    

 .شريةالمعلوماتية فيها الاهتمام الكافي، وتتطلب وضع سياسات عاجلة في مجال تدريب وتأهيل الموارد الب
 

 ١٩٨١أما من حيث أعداد المؤهلين تأهيلا علميا فѧي مجѧال تقنيѧات المعلومѧات، فقѧد قѧدر عѧددهم بحѧوالي                         
، )٦٩(، والماجسѧتير  ) متخصѧص ١٥٩٤(متخصصا، معظم هؤلاء هم من حملة البكѧالوريوس والѧدبلوم المتوسѧط           

 ذلѧѧك أن عمليѧѧة اآتسѧѧاب المهѧѧارات   لنسѧѧتنتج مѧѧن . ، والبѧѧاقي مѧѧن حملѧѧة الѧѧدبلوم العѧѧالي والأدنѧѧى    )١١(والѧѧدآتوراه 
والخبرات في مجال تقنيات المعلومات لا تѧزال فѧي بدايѧة الطريѧق، وتشѧير إلѧى الحاجѧة الماسѧة إلѧى تѧوفير الكѧادر                            
المعلوماتي الذي سيعهد إليه في القيام بѧدوره المѧأمول فѧي التعامѧل بتقنيѧات المعلوماتيѧة، ويشѧكل تحѧديا آبيѧرا لѧدى                         

     ѧي تضѧاص التѧاد م      جهات الاختصѧدريب لإيجѧل والتѧة والتأهيѧم والمعرفѧر العلѧات  جطلع بنشѧع المعلومѧز  . (تمѧالمرآ
 ).  وما بعدها٧٨الوطني للمعلومات، صفحة 

 المكونات المادية  -باء
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هي تلك الأجهزة سواء آانѧت رئيسѧية أو مسѧاعدة أو مكملѧة ، وسѧواء آانѧت مدمجѧة أو مسѧتقلة، واللازمѧة            
مل معها وعرضها بمختلف الوسائل المعروفة، آمѧا تشѧـمل وسѧائل تبѧادل المعلومѧات                لتلقي البيانات وخزنها والتعا   

 . والمتمثلة في تقنيات الاتصالات والبرمجيات ومستلزمات الشبكات، والأجهزة المكملة والمساعدة
 

ومما لا شك فيه أن أعداد الحواسѧيب المسѧتخدمة يعѧد مѧن المؤشѧرات التѧي توضѧح للوضѧع القѧائم لتقنيѧات                            
وفي اليمن، فإن أجهزة الحواسيب يتزايѧد بصѧورة مسѧتمرة، حيѧث لا تѧزال فكѧرة           . علومات والاتصالات لأي بلد   الم

إنشاء صناعة تجميعية لمكونات الحواسيب فѧي طѧور جنينѧي، ويتجѧه التفكيѧر إلѧى إشѧباع الاحتياجѧات المحليѧة مѧن                         
فهنѧاك  .  الحواسѧيب ومѧن مارآѧات مختلفѧة    لذا، فѧإن الѧيمن يسѧتورد أنواعѧا متبانيѧة مѧن      . خلال التجميع آخطوة أولى 

 والتي تشكل الغالبية، وتبلغ نسبتها مѧا يقѧرب      IBMتلك المتوافقة مع    : على سبيل المثال ثلاثة أنواع من الحواسيب        
مثѧل المѧاآنتوش، والنѧوع الثالѧث فهѧو الحاسѧوب المحمѧول              % ٣، وتلك الغيѧر المتوافقѧة ونسѧبتها حѧوالي           %٩٣من  

غيѧر أن إجمѧالي عѧدد الحواسѧيب الشخصѧية المسѧتخدمة        ).  ٤٢المرآѧز الѧوطني ص      (%. ٤ويشكل حجمه حѧوالي     
الأمѧم  / تقريѧر التنميѧة البشѧرية      ( مѧن السѧكان      ١٠٠٠ لكѧل    ٧ر١٨ حاسوب، أي بمعѧدل      ١٤٠٠٠حاليا يقدر بحوالي    

 خاصѧة إذا    ، وهذا المعدل يعد ضئيلا للغاية ولا يرقى بعد لأن بكون مؤشرا لمجتمع المعلومات في اليمن،               )المتحدة
 ). تقرير التنمية البشرية(من السكان% ١ر٦يتعدى ما نسبته  علمنا أن نسبة القادرين على استخدام الحاسوب لا

 
 ط الاتصالات الهاتفية  خطو-جيم

 
 : تتولى المؤسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية التابعة لوزارة المواصلات بتقديم الخدمات التالية 

 
 . ألف خط٦٠٠والتي تصل الخطوط العاملة إلى ما يقرب من . لات الهاتفية الثابتةخطوط الاتصا -
 .ميجابت٢ وبسرعة تصل إلى DSL عبر تقنية Data Comm. Serviceخدمات نقل المعلومات،  -
 . آيلو بت١٢٨/  آيلو بت ٦٤ وبسرعات مختلفة ISDNالخدمة الرقمية المتكاملة  -
سѧلكي فѧي تقѧديم خѧدمات الاتصѧالات الهاتفيѧة الدوليѧة بنسѧبة         تشترك المؤسسѧة مѧع شѧرآة البѧرق واللا      -

٤٩.% 
  .Pagingنظام النداء الآلي  -
  .Audio-text serviceخدمات الصوت  -

 
 :، فتتولى توفيره شرآات القطاع الخاص التالية)المحمول(أما خدمة الهاتف النقال 

 
  .Analogueف التشابهي م، بأنظمة الهات١٩٩٥شرآة تيليمن، وقد قامت بتقديمه منفردة منذ  -
 .شرآة  سـبأ فون -
 .شرآة سبيستل -

 عѧѧام GSMوقѧѧد تѧѧم التعاقѧѧد مѧѧع الشѧѧرآتين الأخيѧѧرتين علѧѧى إدخѧѧال خѧѧدمات الهѧѧاتف الرقمѧѧي النقѧѧال بنظѧѧام   
م، وقѧѧد لمѧѧس سѧѧوق الاتصѧѧالات فѧѧي الѧѧيمن آداء جيѧѧدا وأسѧѧعارا تقѧѧل عѧѧن السѧѧابق نتيجѧѧة للمنافسѧѧة بѧѧين هѧѧذه        ٢٠٠١

 . ألف خط٢٠٠م بحوالي ٢٠٠٢خطوط العاملة حتى نهاية عام وقد قدرت عدد ال. الشرآات
 
، وتتѧѧولى تѧѧوفير خѧѧدمات الهѧѧاتف للمѧѧواطنين فѧѧي جميѧѧع  )الѧѧو(الشѧѧرآة اليمنيѧѧة للهواتѧѧف العموميѧѧة   -

 .عموم البلاد على نظام البطاقات آبديل لنظام العملة
 

ف الفضѧѧائية، ولا توجѧѧد  وبالإضѧѧافة إلѧѧى مѧѧا تقѧѧدم تتѧѧولى شѧѧرآة الشѧѧرآاء المحѧѧدودة بتقѧѧديم خѧѧدمات الهѧѧات       
تقديرات حول الخطوط العاملة في اليمن، وإن آانت تتسم بأنها ضئيلة للغاية بسبب ارتفاع تكلفتها التѧي تصѧل إلѧى                     

 .  دولار للمشترك الواحد١٤٠٠ما يقرب من 
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وبالرغم من  . ةترمي السياسة الحالية للحكومة اليمنية إلى نشر خدمات الاتصالات في عموم البلاد وبتكلفة مناسب             و

-٢ة إلا أن الكثافة الهاتفية من الخطوط الثابتة لا تزال فѧي حѧدود               بتالتوسع المستمر في توفير الخطوط الهاتفية الثا      
وهذه الكثافة منخفضة جدا إذا ما قورنت  ). ٣٤ ص ٨مجلة تكنولوجيا، العدد (م ٢٠٠٢ فرد في عام ١٠٠  لكل   ٣

 .  فرد١٠٠ لكل ٣٢الغة نحو بمتوسط الكثافة على مستوى العالم والب
 

 آبيѧراً مѧن قبѧل       اهتمامѧا وفي حقيقة الأمر، فقد شهد قطاع الاتصѧالات فѧي الѧيمن خѧلال العѧامين الماضѧيين                    
 الѧف خѧط     ٥٠٠حيث توسعت خدمات الهاتف الثابت لتشمل القرى والأريѧاف تنفيѧذا لمشѧروع الѧـ                . الحكومة اليمنية 

وأصѧبح المعѧروض مѧن هѧذه     .  لنشѧر وتوسѧيع الخѧدمات الهاتفيѧة     الѧف خѧط اتصѧالات   ٧٠هѧاتفي جديѧد ومشѧروع الѧ ـ   
تخفѧيض تعرفѧة الهѧاتف أيѧام     :  سياسѧات تسѧويقية فعالѧة مثѧال ذلѧك     اتخѧاذ الخدمة يواجه الطلѧب المتنѧامي عليهѧا  وتѧم            

 ريѧال  ٢٢٠٠٠، الات الريفية، آما انخفضت رسѧوم الترآيѧب للخدمѧة الهاتفيѧة مѧن      %٥٠العطل والإجازات بنسبة   
 ريالا للدقيقѧة الواحѧدة إلѧى ريѧال          ١٢ ريال، وتم إقرار تعرفة متساوية للريف والمدينة وتخفيضها من           ١٧٠٠٠إلى  

 سنتا للساعة الواحѧدة، وهѧذه التعرفѧة تعѧد مخفضѧة إذا مѧا قورنѧت ببلѧدان أخѧرى والتѧي           ٣٠أي ما يقرب من    (واحد  
ميع أنواع الاتصالات الريفية والأنظمة آما إن هذه التعرفة قد شملت ج.  سنتا للساعة الواحدة  ٨٠تصل إلى حوالي    

 إلѧى مѧا تقѧدم، فقѧد تѧم تخفѧيض             وبالإضѧافة . اللاسلكية الثابتة، بغرض تشجيع التواصل بين المدن والمناطق الريفيѧة         
% ٤٠ ريѧѧال، أي بنسѧѧبة تصѧѧل إلѧѧى ٨٠٠ ريѧѧال إلѧѧى ١٣٠٠الاشѧѧتراآات الشѧѧهرية الثابتѧѧة للاتصѧѧالات الريفيѧѧة مѧѧن  

وهذه السياسات فѧي مجملهѧا تعѧد خطѧوة عمليѧة جѧادة نحѧو تمكѧين المѧواطنين          ). م٢٠٠٢، يونيو ٤٦ ص   ١٢العدد  (
من الاستعانة بخدمات الهاتف وبمѧا يتمشѧى مѧع دخѧولهم، آمѧا تعѧد خطѧوة آبيѧرة نحѧو إيجѧاد أرضѧية قويѧة لمجتمѧع                       

 .المعلومات
 

 الإنترنتخدمة   -دال
 

لقرن المنصرم، من قبل مزود وحيد لهذه  في اليمن في منتصف التسعينيات من ا      الإنترنتتم تدشين خدمة     
 منظومѧѧة مضѧѧيف ٣٠ مقهѧѧى مقابѧѧل ٥٠م حѧѧوالي ٢٠٠٠ عѧѧام الإنترنѧѧتوقѧѧد بلغѧѧت عѧѧدد مقѧѧاهي ). تيلѧѧيمن(الخدمѧѧة 
وهذه أرقام متواضѧعة    ). ٤٢ملخص مشروع الخطة الخمسية الثانية، ص       ( مشترك     ألف ٧٠٠٠، وحوالي   إنترنت

 . الإسكواخرى لمنظمة مقارنة بما هو قائم حاليا في البلدان الأ
 

 إلѧى جانѧب شѧرآة       الإنترنѧت ونتيجة لذلك، فقد أصبحت المؤسسة العامة للاتصالات مزودة أخѧرى لخدمѧة              
م بالموافقѧة علѧى مѧنح تѧراخيص لمѧزودي خدمѧة             ٢٠٠٠لسѧنة   ) ١٦(تيلمين، آما صدر قرار مجلѧس الѧوزراء رقѧم           

 للإنترنѧѧتوبالفعѧѧل تѧѧم تجهيѧѧز البوابѧѧة اليمنيѧѧة  . منالانترنѧѧت بغيѧѧة الاسѧѧهام فѧѧي نشѧѧر هѧѧذه الخدمѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى الѧѧي  
Gateway  ةѧت  والتي من خلالها يتم ربط مزودي خدمѧبكة   الإنترنѧى شѧت  إلѧة  الإنترنѧالعالمي Internet Backbone .

 ١٢صنعاء، عѧدن، تعѧز، الحديѧدة، المكѧلا، وتشѧمل مѧا يقѧرب مѧن            : وتم ترآيب التجهيزات في خمس مدن رئيسية        
 مسѧتخدم، ويѧتم تقѧديم    ألѧف  ٣٠  بحيث تعمل على توفير سعة أولية تخدم مѧا يقѧرب مѧن    Point Of Presenceموقعا 

 2 إلѧى  64KBs، وبسرعات تتراوح بѧين  Leased Line أو من خلال تأجير الخطوط  Dial Upالخدمة إما بطريقة 
MB/s .      ةѧѧة اليمنيѧѧزات البوابѧѧيص مميѧѧن تلخѧѧتويمكѧѧة  للإنترنѧѧاط التاليѧѧي النقѧѧزاع،  : ( فѧѧامر هѧѧة  عѧѧة اليمنيѧѧالبواب

 .١٤  ص ٢٠٠١ديسمبر  / ٦، مجلة تكنولوجيا المعلومات، العدد للإنترنت
 

  من مخرجين مختلفين وبوسائل Internet Backboneالخروج إلى شبكة المعلومات العالمية  -
 .مختلفة عبر الأقمار الصناعية أو عبر آابلات الألياف الضوئية        
 . مستخدمألف ٨٠مستخدم قابلة للتوسع إلى  ألف ٣٠  توفير سعة لعدد -
 . مزود خدمة موزعين في عموم مناطق اليمن١٦  توفير إمكانية الربط بمرونة عالية لعدد أآثر من -
 .Data Network من خلال شبكة المعلومات ISP الإنترنت  الوصول إلى مزودي خدمة -
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 .ميجابايت ١٠٠  توفير إمكانية الربط للقنوات الدولية لأآثر من -
 .  توفير حماية آاملة للشبكة من الاختراقات من خلال ترآيب تجهيزات خاصة بذلك-
 .  عمل ترشيح ومنع الدخول إلى المواقع الغير مسموح الدخول إليها-

   
.  شѧѧخص ١٠٠٠٠ لكѧѧل ٨ر٩ فѧѧي الѧѧيمن يبلѧѧغ حѧѧوالي الإنترنѧѧتوتشѧѧير الدراسѧѧات إلѧѧى أن معѧѧدل اسѧѧتخدام  

م، فبالنسѧبة   ٢٠٠٠خدمѧة مѧن خѧلال مقارنتهѧا بمѧا هѧو قѧائم لѧدى بعѧض البلѧدان العربيѧة عѧام                         وتبرز محدودية هذه ال   
عودية، ـ شѧرآة فѧي السѧ   ٢٥ شѧرآة، و ٣٤لمقدمي الخدمة نجد أن عدد مقدميها في مصѧر وصѧل إلѧى مѧا يقѧرب مѧن                

 ٤١٢ي   فѧي مصѧر، و حѧوال       ٩٣أما معدل الاسѧتخدام فيبلѧغ حѧوالي         .  شرآات في الأردن   ٦ شرآة في لبنان، و    ١٦و
وهكذا نجѧد أن الѧيمن      .  في السودان    ١٧ في فلسطين، وحوالي     ١٨١ان، وحوالي   ن في لب  ٨٥٨في الأردن، وحوالي    

 بخطورة  ينبئ قاطبة، وأن استمرار معدل الاستخدام على هذا النحو مستقبلا           للإنترنتتعد من أقل الدول استخداما      
ارجي، ناهيك عن استحالة وجѧود مجتمѧع للمعلومѧات فѧي            الموقف مستقبلا وعدم تمكنها من التواصل مع العالم الخ        

 .اليمن 
 

 علѧى مسѧتوى القطاعѧات الحكوميѧة العامѧة والمختلطѧة والخاصѧة ، فقѧد                  الإنترنѧت أما بالنسبة لاسѧتخدامات      
أي  (١ر٧ أن معدل آثافة الاشتراك في مجمل الوحدات الممسوحة تبلغ حѧوالي      الإحصائيأوضحت بيانات المسح    

وفѧي الواقѧع أن هѧذا المؤشѧر يعѧد      ) . ٦٣تقيѧيم الواقѧع المعلومѧاتي، ص    )  جهة٢٣٢شتراك لحوالي   ا ٣٨٧أن هناك   
 خاصة إذا علمنا أن العينѧة الممسѧوحة إحصѧائيا تعѧد مѧن الوحѧدات الهامѧة فѧي الѧبلاد                       الإنترنتضعيفا لاستخدامات   
العام والخاص، وتواجدها علѧى   مؤسسات القطاع الحكومي واشتراكوبالرغم من تدني آثافة     . اقتصاديا واجتماعيا 

، فѧإن معظѧم هѧذه المواقѧع تحѧوي بيانѧات قديمѧة لا تحظѧى بالتحѧديث، ويصѧعب التوصѧل إليهѧا عبѧر                            الإنترنتشبكة  
 الترويجية والدعائية  الإعلاناتمحرآات بحث عربية أو دولية الأمر الذي يقلل من فائدتها، ويبدو أن فكرة طباعة               

 .الإنترنتالمديرين ويشكل أهمية أآبر من التواجد على شبكة لا تزال تحتل حيزاً آبيراً لدى 
 

، حيث يقѧدر عѧددها      الإنترنت إلى ضآلة التواجد اليمني على شبكة        الإنترنتويشير المختصون في تقنيات      
 : موقع موزعة على النحو التالي٢١٤بحوالي 

 
 ١٨    مواقع حكومية - 
 ١٥    مواقع إخبارية- 
 ٢٤    منظمات وسفارات- 
  ٣١     سياحة وسفر- 
 ٩١    شرآات خاصة- 
 ٤  إنترنت  منتديات - 
 ٤    موقع خدمات - 
 ٦   بنوك وشرآات تأمين- 
 ٢٣    تعليمية وتربوية- 

 
 )م٢٠٠٢ فبراير ٨، العدد ٣١خالد الذهباني، اليمن على الشبكة العنكبوتية العالمية، مجلة الاتصالات ص (
 

 : إلى ما يليالإنترنتت شبكة وترجع أسباب تدني استخداما 
 

 . آظاهرة ترفيهية غير ضروريةالإنترنتينظر البعض إلى مواقع شبكة    -
  ندرة وجود محرك بحث يمني أو دليل يحوي جميع المواقع اليمنية يعمل على تسهيل عملية   -

 .التصفح     
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     صورة على فئة الدخل المرتفع  أسعار الخدمة مقارنة بالبلدان الأخرى جعل هذه الخدمة مق ارتفاع  -
 .والقادرين على دفع رسومها العالية     

  إلى التكلفة بالإضافة، والمتمثلة في الاشتراك الشهري، الإنترنتتعدد تكلفة استخدام خدمة     -
 .المتغيرة لاستخدام خطوط الهاتف المحلي     

  ت مشاآل في الخطوط الرئيسية وفي بعض حالة البنية التحتية للاتصالات الهاتفية، حيث ظهر   -
 .المقاسم وحدوث تشوشات صوتية وتداخلات             
 تعتبر السرعة أحد المشاآل الرئيسية التي يواجهها المستخدمون، حيث تنخفض بمجرد وصول     -

  ٢٠٠ى  مستخدما في وقت واحد وتنخفض السرعة لتصل أحيانا إل٢٠عدد المستخدمين إلى              
 .بايت في الثانية مما يتسبب في فصل الخط              

 . هي المسيطرة على معظم مواقع المعلوماتالإنجليزيةحاجز اللغة، حيث تعتبر اللغة      -
  استمرار ارتفاع الضريبة الجمرآية على أجهزة الحواسيب ومستلزماتها وقطع غيارها التي      -

 %.١٥ يقرب من تصل إلى ما               
 

 أبريѧل ونتيجة لذلك، فقد دشنت الحكومة اليمنية ممثلة بالمؤسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية في    
مسѧاهمة منهѧѧا فѧѧي التغلѧب علѧѧى المعضѧلات السѧѧالف ذآرهѧѧا،     ) YemenNetيمѧن نѧѧت   ( الإنترنѧѧتم خدمـѧـة  ٢٠٠٢

ان وصولها إلى معظم المѧواطنين فѧي عمѧوم محافظѧات            وتلبية احتياجات المجتمع والارتقاء بمستوى الخدمة وضم      
 بتكاليف شهرية ثابتة أيا آانت مدة الاسѧتخدام اليѧومي، علمѧا أن    الإنترنتالجمهورية اليمنية، والاشتراك في خدمة     

 في الوقت الذي تقدم هذه الخدمة الإنترنتالمشترك لا يزال يقوم بدفع فاتورة خدمة الهاتف المحلي المرتبط بشبكة   
 إلѧѧى الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها مؤسسѧѧة الاتصѧѧالات، فقѧѧد وبالإضѧѧافة. لمشѧѧترك مجانѧѧا آمѧѧا هѧѧو الحѧѧال فѧѧي مصѧѧر مѧѧثلال

، ومناقشѧة الوسѧائل والأسѧاليب    الإنترنѧت اهتمت المؤسسة بتنظيم ورش عمل وحلقات تدريبيѧة مثѧل تصѧميم مواقѧع             
 .العملية حول آيفية جمع البيانات والمعلومات

 
 نظم المعلومات تطبيقات   استخدام-هاء

 
يجري استخدام نوعية نمطية من التطبيقات في معظم الجهات، تخدم مستويات مختلفѧة ذو طبيعѧة محѧددة،          

 :يلي من أهمها ما
 

  Payroll Systemتطبيقات الأجور والمرتبات   *   
 Accounting Applicationsتطبيقات الحسابات *  
 Inventory Control Applicationsمراقبة المخزون *  
 Protection & Securityبرامج الحماية والصيانة *  
 Graphicsبرامج الرسوميات *  
 Statistical Packagesبرامج الإحصـاء *  
 Publishingبرامج النشر المكتبي  •
  GISبرامج الخرائط  •

م تѧتمكن   مѧن الخѧارج، فѧي حѧين لѧ     اسѧتيرادها وبالرغم من هذا التنوع، إلا أن معظѧم هѧذه التطبيقѧات يجѧري       
التطبيقѧѧѧات المصѧѧѧنعة محليѧѧѧا مѧѧѧن اآتسѧѧѧابها ثقѧѧѧة المتعѧѧѧاملين معهѧѧѧا، نتيجѧѧѧة لقصѧѧѧورها فѧѧѧي مѧѧѧد الإدارة المعنيѧѧѧة مѧѧѧن 

 إلѧى عѧدم تمكѧن العѧاملين         بالإضѧافة ، والبيانات التاريخية، وطريقة تكاملها مع بقية البرامج التطبيقيѧة،           الإحصاءات
 باسѧتخدام وهنا لا بد للحكومة من اتخѧاذ تѧدابير تلѧزم الجهѧات     . رمن استيعابها آلية وقلة التعامل معها لسبب أو لآخ      

، الإنتѧاج أنظمة تطبيقات الحاسوب ويأتي في مقدمتها أنظمة الحسѧابات التѧي تشѧكل قاعѧدة بيانѧات أساسѧية لتكѧاليف                      
 . الرقابة في وقتهاوإجراء السليمة، الإدارية القرارات اتخاذوربحية المشروعات، تمكن المدير من 
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ر بيانات المسح المعلوماتي إلى تباين آبير في حجم استخدام تطبيقѧات الحاسѧوب، وذلѧك علѧى النحѧو                     وتشي
 :الذي يبينها الجدول التالي

 
 %٤٢ر٤٧  برنامج معالجة النصوص 
    %٢٤ر٤٦  برنامج الجداول الحسابية 
 %١٥ر٩٩  برنامج الحماية وأمن المعلومات 
 %٧ر٠٨   برنامج الرسوميات 
 %٦ر٥٥   الإحصائيةالبرامج  
 %١ر٥١   برامج النشر الصحفية 
 %١ر٣٧   برامج تصميم المواقع 
 %٠ر٣٤  البرامج العلمية المتخصصة 
 %٠ر١٢   برامج تصميم الخرائط 
 %٠ر٠٦   برامج الوسائط المتعددة 
 %٠ر٠٣  برامج تطبيقات قواعد البيانات 
 %٠ر٠١  برامج الأرشفة والفهرسة 

 
أن بѧѧرامج معالجѧѧة النصѧѧوص تѧѧأتي فѧѧي مقدمѧѧة الاسѧѧتخدام، ويѧѧأتي هѧѧذا نتيجѧѧة لإحѧѧلال   ويتضѧѧح ممѧѧا تقѧѧدم،  

ولم تظهر بيانات المسح المعلوماتي مدى      . الحاسوب محل الآلة الكاتبة في أعمال النصوص لدى آثير من الجهات          
مѧѧع بѧѧرامج  ، ومѧѧدى تكاملهѧѧا فѧѧي بيئѧѧة الشѧѧبكات   الإنتѧѧاجاسѧѧتخدام الجهѧѧات الحكوميѧѧة لبѧѧرامج المخѧѧزون، وتكѧѧاليف    

الأمر الذي يشير إلى أن معظم هذه التطبيقات تعتمد على قواعد بيانات محددة، لا تخѧدم القيѧادات العليѧا                  . الحسابات
 .  اللازمة لاتخاذ القرارات، وإجراء الرقابة الفوريةالإحصائيةللجهة بمدها بالتقارير 

 
 الأمѧر الѧذي يشѧير إلѧى عѧدم اسѧتخدامها          .وبالنسبة لبرامج أمن المعلومات وحمايتها فتشكل نسѧبة منخفضѧة          

وتشير هذه البيانات إلى أن تѧأمين المعلومѧات تقتصѧر           . بكفاءة نتيجة لارتباط هذه البرامج بأجهزة الحواسيب نفسها       
على البرامج فقѧط، فѧي حѧين أن عمليѧة تѧأمين المعلومѧات ينبغѧي أن تشѧمل موقѧع الحاسѧوب، وتنظѧيم دورة العمѧل،                     

دمة والѧتحفظ عليهѧا، ووضѧع ضѧوابط لعمليѧات التشѧغيل، ومقاومѧة فيروسѧات الحاسѧوب،                  وحماية الوسѧائط المسѧتخ    
وتوزيع وتخصيص المسѧئوليات والمهѧام، وغيرهѧا مѧن سѧبل تѧأمين المعلومѧات مثѧل تلѧك الأجهѧزة المسѧتخدمة فѧي                 

 .السرية والتامين، وتأمين عمليات النهايات الطرفية المرتبطة بمرآز الاتصال بها
 

بقيѧѧة البѧѧرامج، فѧѧإن اسѧѧتخدامها يعѧѧد ضѧѧئيلا للغايѧѧة، خاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧالبرامج الاحصѧѧائية،  أمѧѧا بالنسѧѧبة ل 
ولم تظهر بعد في المجتمع اليمنѧي تلѧك التطبيقѧات العمليѧة التѧي تخѧدم المنѧاطق النائيѧة                   . والفهرسة، وقواعد البيانات  

فهذه التطبيقات عادة   . Tele-medicine، أو التطبيب عن بعد      E-Learningوالمجتمعات الريفية مثل التعليم عن بعد       
لѧذلك فمѧن المؤمѧل    . ما تكون مكلفة، ولا يستطيع القطاع الخاص أن يتولى تطويرها نظراً لانخفѧاض الطلѧب عليهѧا        

 .أن تتولى إحدى الجهات الحكومية مهمة تطوير هذه التطبيقات وتوزيعها على الجهات المستفيدة بأسعار رمزية
 

بيقѧѧات الحواسѧѧيب ينبغѧѧي أن يجѧѧري تطويرهѧѧا محليѧѧا وبالطريقѧѧة التѧѧي تتمشѧѧى مѧѧع   والجѧѧدير بالѧѧذآر، أن تط 
، ولѧيس   الإداريالدورة المستندية السائدة في الجهات الحكومية، وتنسجم مع القوانين والتشريعات المنظمѧة للعمѧل               
ر تطويرهѧا مѧن     إلزام هذه الوحدات بتكييف أعمالها ووظائفها بما يتمشѧى مѧع التطبيقѧات الجѧاهزة التѧي يѧأتي مصѧد                    

هنѧѧاك تطبيقѧѧات تشѧѧترك الѧѧيمن مѧѧع الѧѧدول المتقدمѧѧة فѧѧي تنفيѧѧذها مثѧѧل بѧѧرامج معالجѧѧة       . مجتمعѧѧات البلѧѧدان المتقدمѧѧة 
النصوص، أمѧا التطبيقѧات الماليѧة، والمѧوارد والبشѧرية، والتطبيѧب عѧن بعѧد، علѧى سѧبيل المثѧال، فѧالخبرة المحليѧة               

 .ورةتختلف إلى حد آبير عما هو قائم في البلدان المتط
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 تقنيѧات المعلومѧات فѧي الѧيمن يعѧود، وبدرجѧة أساسѧية، إلѧى         اسѧتخدام ومن هنا يتضѧح أن عѧدم التوسѧع فѧي             
غيѧѧاب السياسѧѧات الوطنيѧѧة فѧѧي مجѧѧال المعلومѧѧات، والتѧѧأخر الواضѧѧح فѧѧي تبنѧѧي اسѧѧتراتيجيات تهѧѧدف إلѧѧى تنظѧѧيم            

لخطط المستقبلية في آيفيѧة الاسѧتفادة مѧن    المعلوماتية، واتخاذ التدابير اللازمة في مجال التأهيل والتدريب، ورسم ا   
مѧѧن مؤسسѧѧات القطѧѧاع  % ٢٥يكفѧѧي أن نعلѧѧم أن مѧѧا يقѧѧرب مѧѧن    . هѧѧذا القطѧѧاع لحѧѧل مشѧѧكلات التنميѧѧة ومعضѧѧلاتها   

الحكومي والعام والخاص لم تبادر بعد إلى تبني تقنيات المعلومات فѧي نشѧاطها اليѧومي، ولا يѧزال العمѧل التقليѧدي                    
لجهات التي سارعت في تبني هذه التقنيات، فلا تزال توجهات غير واضحة ولا تسѧتند               أما ا . هو السائد في نشاطها   

إلѧѧѧى دراسѧѧѧات للجѧѧѧدوى، ولا يѧѧѧزال التقسѧѧѧيم الهيكلѧѧѧي لأنشѧѧѧطتها هѧѧѧو المسѧѧѧيطر ولا يراعѧѧѧي خصوصѧѧѧيات العمѧѧѧل    
 .المعلوماتي وتصنيفاته العملية والمهنية
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 دور الحكومة في إنشـاء مجتمع المعلومات  -ثالثا
 

ل خطط وسياسات الحكومة اليمنية نحو إيجاد وتطѧوير مجتمѧع المعلومѧات فѧي الѧيمن مѧن خѧلال تبنѧي                       ثمتت 
 . المرآز الوطني للمعلومات، والآخر البرنامج الوطني لتقنية المعلومات: تنفيذ مشروعين، أحدهما

 
 المرآز الوطني للمعلومات  -ألف

 
فقѧد  . حكومة اليمنيѧة نحѧو إرسѧاء قاعѧدة معلوماتيѧة          يعتبر المرآز الوطني للمعلومات أول خطوة تخطوها ال        

تأسس المرآز في منتصف التسعينيات من القرن المنصرم يهدف إلى إقامة بنيѧة تحتيѧة للمعلومѧات، وإيجѧاد قطѧاع                     
معلوماتي متكامل على المستوى الѧوطني، فظهѧرت الحاجѧة إلѧى وضѧع اسѧتراتيجيات وطنيѧة للمعلومѧات تسѧتجيب                      

 .ملة وتواآب التطورات العالمية الجارية في حقل المعلومات وتقنياتهالمتطلبات التنمية الشا
 

 التѧي قѧام بهѧا هѧذا المرآѧز، بѧالرغم مѧن تѧأخر         الإنجѧازات ويعتبر مسح الواقع الراهن للمعلوماتيѧة مѧن أهѧم           
 ثѧم   م، وهѧي الخطѧوة الصѧحيحة التѧي تسѧتهدف تقيѧيم واقѧع المعلوماتيѧة تقييمѧا علميѧا،                    ٢٠٠١تنفيذه حتѧى نهايѧة عѧام        

فقѧد تѧم الترآيѧز فѧي هѧذا      . الانتقال إلى بناء سياسات وطنية وصياغة استراتيجيات تفصيلية فѧي المجѧال المعلومѧاتي           
المرآز الѧوطني للمعلومѧات، عѧرض ملخѧص بѧأهم نتѧائج مسѧح الواقѧع               : (المسح على التعرف على الجوانب التالية     

 )م ٢٠٠٢المعلوماتي الراهن، سبتمبر 
 

هياآل التنظيميѧة لوحѧدات المعلومѧات المتخصصѧة بѧإدارة النشѧاط المعلومѧاتي               النظم المؤسسية وال   -
 .في المؤسسات والأجهزة على المستوى الوطني

 .البنية الأساسية للمعلومات والاتصالات  -
 .إدارة الأنشطة المعلوماتية  -
علومѧات  نظم وتكنولوجيا المعلومات المسѧتخدمة فѧي معالجѧة وحفѧظ واسѧترجاع وتبѧادل ونشѧر الم                   -

 .ومدى انسجامها واستيعابها لمتطلبات واحتياجات العمل المعلوماتي
 .مستويات الاعتماد على المعلومات وتسخيرها لخدمة صناع القرار  -
واقѧѧع إدخѧѧال واعتمѧѧاد نظѧѧم وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي العمليѧѧة التعليميѧѧة ومخرجѧѧات التعلѧѧيم فѧѧي      -

 . والتعليم العام آكلالاختصاصات المرتبطة بمجالات المعلوماتية
 .م الاستثمارات في مجال المعلومات وتكنولوجياتهاحج -
 .واقع الكادر العامل في المجال المعلوماتي -
 .مصادر المعلومات ومدى تلبيتها لاحتياجات المستفيدين ومستويات التنسيق بينها  ومدى تكاملها -
 .معلومات على المستوى الوطنيواقع أنشطة القطاع الخاص في مجال نظم وتكنولوجيا ال -
 .واقع سوق نظم وتكنولوجيا المعلومات في اليمن -
 .والإنترنتواقع الاستخدام الشخصي للحاسوب  -

 
م  بعرض نتائج مسح الواقع المعلومѧاتي الѧراهن، حيѧث    ٢٠٠٢قام المرآز الوطني للمعلومات في سبتمبر       

 رسѧمية،  إحصѧاءات وماتيѧة، مѧع حصѧر البيانѧات المتѧوفرة فѧي       ساهم في توفير العديد من المؤشѧرات الوطنيѧة للمعل     
 :م على النحو التالي٢٠٠٢بحيث أصبحت مجمل المؤشرات الوطنية للمعلوماتية في اليمن حتى يونيو 

 
 ١٤٠٠٠٠   إجمالي عدد الحواسيب الشخصية في البلد -١
 ٧ر١٨     من السكان١٠٠٠عدد الحواسيب لكل  -٢
 ١٠٠٠     المنازلعدد أجهزة الحواسيب في -٣
 ٢١ر٩   من السكان) ١٠٠٠(خطوط الهاتف الثابت لكل  -٤
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 ١٤ر٨    من السكان١٠٠٠خطوط الهاتف النقال لكل  -٥
 ٨٠٠٠   عدد المتخصصين بالمعلومات وتقنية المعلومات -٦
 ١ر٥٤  % السكان إجماليالقادرين على استخدام الحاسوب إلى  -٧
 ٩٩٢٠     تالإنترنيعدد المشترآين في  -٨
 ٥٩٥٢٠     الإنترنتعدد المستخدمين في  -٩
  ٤٠٠    تقديرات عدد مواقع الويب اليمنية -١٠
 ٢     الإنترنتعدد مزودي خدمة  -١١
 ٢ر٢  آجم نصيب الفرد من آمية الورق المستخدم للطباعة -١٢
 ٣      عدد المكتبات العامة -١٣
 ٩٩  المنظمةشيفات الحكومية لأرعدد وحدات المعلومات وا -١٤
 ٨٨ عدد مؤسسات القطاع الحكومي والعام لديها شبكات حاسوب -١٥
 ٢٥٣   عدد شبكات الحاسوب في مختلف القطاعات -١٦
 ٢٠  متوسط عدد أجهزة الحاسوب والطرفيات للشبكة الواحدة -١٧
 ٢٧٧    Serverعدد خوادم الملفات الشبكية  -١٨
 ١٠٠٠٠    أعداد أجهزة الحاسوب في المنازل -١٩

 
 : بالساعةللإنترنتمعدل الاستخدام اليومي  -٢٠

 ٣   في الأجهزة والمؤسسات الحكومية والقطاع الخاص- 
 ٢ر٥  )لها مخرجات في المعلوماتية( في الكليات الجامعية - 

 متوسط عدد العاملين المختصين بمؤهلات دبلوم متوسط  -٢١
 فأعلى في مجال المعلومات وتقنية المعلومات فـــي 
 ٧ر٥   )قطاع حكومي، عام، خاص(المؤسسة الواحدة  

 متوسط عدد العاملين في مجال المعلومات وتقنية -٢٢
 ١٧  )قطاع خاص(المعلومات في المؤسسة الواحدة الكبيرة  

 ١١٦ عدد أساتذة الجامعات اليمنيين المتخصصون في المعلوماتية -٢٣
 كومي والعاممتوسط احتياج المؤسسة الواحدة في القطاع الح -٢٤

 ٤    من الكادر المختص بمجال المعلوماتية 
  ما تم إنفاقه في مجال المعلومات وتقنياتـــهإجمالي -٢٥

 لدى مؤسسات الدولة القطاع العام والخاص خــلال 
 ٦٣     )مليون دولار(م ٢٠٠٢عام  

 
 البرنامج الوطني لتقنية المعلومات  -باء

  
ة المواصلات، ويشكل معظمه تجهيز البنية التحتية مѧن اتصѧالات وهياآѧل            وهو البرنامج الذي تتبناه وزار    

ويهѧدف البرنѧامج تѧوفير خѧدمات     .  مادية، تلبي احتياجات البلاد من بѧرامج وسياسѧات فѧي حقѧل المعلوماتيѧة         أساسية
لات  الحكوميѧة عѧن طريѧق اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧا              والإجѧراءات متعددة تسعى إلى تنفيذ الأعمѧال       

 الحكوميѧѧة والأعمѧѧال الإجѧѧراءاتلѧѧدمج المعلومѧѧات وتكاملهѧѧا، ومحاولѧѧة زيѧѧادة آفѧѧاءة عمѧѧل الحكومѧѧة، وتقليѧѧل آلفѧѧة  
 . البيروقراطية، وفتح قنوات اتصال وتواصل على المستوى المحلي من ناحية والعالم الخارجي من ناحية أخرى

ئد اقتصادية واجتماعية، لعل من أهمها زيѧادة        آما يهدف البرنامج الوطني لتقنية المعلومات إلى تحقيق فوا         
مستوى التعلم والتدريب عن بعد، وإيجاد فرص عمل جديدة في قطاع المعلوماتيѧة، وتحسѧين قѧدرات الحكومѧة فѧي            

 العاملين، وتحسين البنية إنتاجيةالتخطيط الاستراتيجي المبنية على المعلومات، وتبسيط الأعمال الحكومية وزيادة         
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، والاسѧѧتخدام الأمثѧѧل للمѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي زيѧѧادة القيمѧѧة    والأجنبѧѧيسѧѧتثمار لجѧѧذب الاسѧѧتثمار المحلѧѧي  الداخليѧѧة للا
مدينѧة تكنولوجيѧا الاتصѧالات والمعلومѧات، مجلѧة تكنولوجيѧا، العѧدد          . (المضافة وتحقيق العائد من الآداء الحكѧومي      

 ..  وما بعدها٣٢ ص ٢٠٠٢ مايو ١١
 

 استراتيجية محددة تقوم بتنفيذها حاليا وتمكنها مѧن الوصѧول إلѧى             من هنا، فقد وضعت وزارة المواصلات      
م، والتѧي   ٢٠٠٢أهدافها، وذلك من خلال مدينة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومѧات التѧي تѧم افتتاحهѧا فѧي منتصѧف                    

 :تشمل تنفيذ الاستراتيجيات التالية
 

مѧѧن الѧѧبلاد % ٨٥و حѧѧة تغطѧѧي ن  شѧѧبكة تراسѧѧل المعطيѧѧات، والمتمثلѧѧة بشѧѧبكة حديثѧѧة مѧѧن الأليѧѧاف الضѧѧوئي-
وتربط المحافظات بعضها ببعض، وتعمل على تبادل المعطيات، وتبادل البيانات والملفات بسرعات عالية، وذلѧك               

 .بغرض تفعيل الرقابة المرآزية والتخلص من الأعمال البيروقراطية
 

احѧѧة خѧѧدمات  ، تѧѧوفير قاعѧѧات مجهѧѧزة بالحواسѧѧيب وشاشѧѧات العѧѧرض، وتمѧѧل علѧѧى إت      للإنترنѧѧتنѧѧادي   -
 بأسعار رمزية لطلاب وطالبات الجامعات والمدارس وموظفي القطѧاع الحكѧومي وغيѧرهم مѧن البѧاحثين                 الإنترنت
 .والمهتمين

 
 المعهد العѧام للاتصѧالات، والѧذي يتѧولى تأهيѧل وتѧدريب الكѧوادر الفنيѧة فѧي مختلѧف تقنيѧات الاتصѧالات                          -

ي مجѧال التѧدريب، آمѧا يѧرتبط المعهѧد بعلاقѧات تعѧاون مѧع                 والمعلومات ويقوم بالتدريس آادر ذو خبرات واسعة ف       
وتجѧرى فيѧه النѧدوات والمحاضѧرات واللقѧاءات بѧين مѧوظفي              . آبريات المعاهد الخارجيѧة والشѧرآات المتخصصѧة       

الحكومة والقطاعين العام والخاص ذوي الاختصاص في حقل المعلوماتية، بحيث يمكن القول أن هذا المعهѧد بѧات      
اً، يتطلع مرتادوه إلى تكرار التجربة آل في موقعه وفѧي محѧيط عملѧه سѧعيا إلѧى بنѧاء مجتمѧع                     يشكل مجتمعا صغير  

 .المعلومات الكبير
 

  مرآز تنمية المبدعين، والذي يعمل على بلورة الأفكار الخلاقة وتحويلهѧا إلѧى مشѧاريع إنتѧاج وصѧناعة                     -
 إبѧداعاتهم ي مѧن خѧلال تنميѧة مѧواهبهم وتطѧوير            التكنولوجيا الرقمية ودعم المبدعين ومساعدتهم على التشغيل الذات       

 .ورعاية ابتكاراتهم في مجال الاتصالات وتقنيات البرامج
 

م، وتعنѧى بشѧئون   ٢٠٠١  مجلة تكنولوجيا الاتصالات، وهي مجلة متخصصة تصѧدر شѧهريا منѧذ يوليѧو          -
ن والطѧلاب والمѧواطنين     الاتصالات والمعلومات، ونشѧر الѧوعي الثقѧافي والمعرفѧي فѧي أوسѧاط المهتمѧين والبѧاحثي                 

والتعريف بتقنيات الاتصѧالات والمعلومѧات ومواآبѧة التغيѧرات والتطѧورات فѧي عѧالم تقنيѧة المعلومѧات، وعѧرض                      
 سنتا، الأمر الذي يعلها في متناول ٦٠وتشجيع الدراسات والأبحاث العلمية وتقديمها بسعر مناسب، ما يعادل نحو       

الأخرى الصادرة في بعض الѧدول العربيѧة والتѧي تبلѧغ أسѧعار بعضѧها                الجميع خاصة إذا قورنت بأسعار المجلات       
 .  دولارات٥ما يقرب من 

 
، والتѧѧي تسѧѧعى إلѧѧى تلبيѧѧة احتياجѧѧات البѧѧاحثين مѧѧن المعرفѧѧة والمعلومѧѧة وتصѧѧنيفها    الإليكترونيѧѧة  المكتبѧѧة -

 .يجاد المعلومة المطلوبةوتبويبها وتقسمنها بأسلوب يوفر السهولة في الاستخدام والتصفح والتنوع والسرعة في إ
 

 وسѧيط بѧين المѧواطن والمؤسسѧات         إليكترونѧي ،  ويهدف إلѧى إنشѧاء نظѧام معلومѧات            الإليكتروني  الريال    -
، أي آѧروت مدفوعѧة مسѧبقا      الإليكترونيѧة الخدمية والتجارية يسمح للمواطن باقتناء عملѧة افتراضѧية تسѧمى الريѧال              

سرية يتمكن المواطن بواسطتها من تسديد فواتيره والتزاماتѧه للجهѧات      يتولى البريد طباعتها وبيعها وتحمل أرقاما       
 إليكترونيѧة م وسيلة دفѧع    ٢٠٠٢ أغسطسوقد أمست هذه الخدمة منذ      . المستحقة التي لها ارتباط مباشر مع الشــبكة      

ا من تسѧديد  هذه الخدمة تمكن مستخدميه. ، تتميز بسهولة الاستعمال وبدرجة عالية من الأمان  e-rial الإنترنتعبر  
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 التحѧويلات الماليѧة وشѧراء الطوابѧع البريديѧة التѧي تصѧدرها               إجѧراء  إمكانيѧة فواتير الهاتف، والكهربѧاء والميѧاه مѧع         
، حيѧѧث يتѧѧيح www.e-rial.post.ye الإليكترونѧѧي يوجѧѧد موقѧѧع الريѧѧال الإنترنѧѧتوعلѧѧى شѧѧبكة . الهيئѧѧة العامѧѧة للبريѧѧد

وبѧالرغم مѧن وجѧود      . بعѧض الفѧواتير للخѧدمات السѧالف ذآرهѧا         فرصة تنشيط حساب المشترك أو تغذيتѧه أو تسѧديد           
 تعѧد بѧاآورة لتدشѧين       الإليكترونѧي بعض المشكلات الفنية التي يجѧري حاليѧا التغلѧب عليهѧا، غيѧر أن تجربѧة الريѧال                    

 .  وغيرهاالإليكترونية، التجارة الإليكترونية مثل الحكومة الإليكترونيةوتطوير بقية الأعمال 
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 وبات التي تواجه إنشـاء مجتمع المعلومات الصع -رابعاً
 

يتضح مما تقدم، أن مجتمع المعلومات في اليمن لا يѧزال فѧي بدايѧة طريقѧه، حيѧث تترآѧز آѧل الجهѧود فѧي                            
وبالرغم مѧن آѧل تلѧك الجهѧود،     . سبيل إعداد بنية تحتية، ورسم سياسات وخطط واستراتيجيات لإيجاد هذا المجتمع   

ت والمعوقѧات تعمѧل علѧى عرقلѧة إيجѧاد هѧذا المجتمѧع والنهѧوض بѧه، وتتطلѧب مѧن                       إلا أن هناك عѧدد مѧن الصѧعوبا        
 :يلي ومن أهم هذه الصعوبات ما.  الحكومة الاهتمام بصورة جدية لحلها وتذليلها

 
غيѧاب اسѧتراتيجية وطنيѧѧة للمعلومѧات، تعمѧѧل علѧى تنظѧѧيم العمѧل المعلومѧѧاتي، ورسѧم سياسѧѧات وطنيѧة واضѧѧحة           -

ѧѧالم تكفѧѧداف والمعѧѧز  الأهѧѧين مراآѧѧيق بѧѧه التنسѧѧح أوجѧѧات، وتوضѧѧات المعلومѧѧات تقنيѧѧن مخرجѧѧى مѧѧتفادة المثلѧѧل الاس
 بالإضѧافة . الإحصѧائية  نفس المعلومѧات     إنتاج، واتخاذ التدابير الكفيلة بعدم تكرار       الإداريةالمعلومات في الوحدات    

 .دريب وطنية طموحةإلى غياب الخطط على مستوى جماهيري لوعي مفاهيم عصر المعلوماتية، وتنسيق خطط ت
 

حѧѧاجز اللغѧѧة، إذا أن المعلومѧѧات التѧѧي تضѧѧخها مواقѧѧع شѧѧبكات الإنترنѧѧت يѧѧأتي معظمهѧѧا محѧѧررا باللغѧѧة       -
.  فѧي آيفيѧة البحѧث والتصѧفح وإيجѧاد المعلومѧة المطلوبѧة              الإنترنѧت ، ومحدودية المعرفة لѧدى مسѧتخدمي        الإنجليزية

مجѧرد الحصѧول علѧى قائمѧة مѧن الأفعѧال وحفظهѧا فقѧط، وإنمѧا                لѧيس    الإنجليزيѧة وينبغي الإشارة إلى أن تعلѧم اللغѧة         
ينبغي استيعاب هذه اللغة في التعبير والتفكير، الأمر الذي يتطلب تكثيѧف بѧرامج التѧدريب وإتقѧان اللغѧة والتѧي تعѧد             

 .إحدى عناصر البنية التحتية لمجتمع المعلومات
 

ئية اللازمѧѧѧة لاقتنѧѧѧاء الحاسѧѧѧوب  حѧѧѧاجز القѧѧѧوة الشѧѧѧـرائية، حيѧѧѧث لا يملѧѧѧك المѧѧѧواطن القѧѧѧوة الشѧѧѧرا    -
، %٣٥فاليمن من البلѧدان الفقيѧرة حيѧث تبلѧغ نسѧبة الأسѧر تحѧت خѧط الفقѧر الأعلѧى حѧوالي                 . ومستلزماته ووسائطه 

ونتيجѧة لهѧذه الظѧاهرة وفѧي حالѧة اسѧتمراريتها فѧي              %). ١٠(وهي معدلات عالية مقارنة بالبلѧدان الناميѧة الأخѧرى           
الأمѧѧر الѧѧذي يتطلѧѧب مѧѧن .   جديѧѧداً وهѧѧو فقѧѧر المعرفѧѧة إلѧѧى جانѧѧب فقѧѧر الغѧѧذاء الѧѧيمن، فمѧѧن المحتمѧѧل أن يضѧѧاف بنѧѧداً 

المسئولين في الحكومة دعم موظفي الحكومѧة والقطѧاع العѧام بتقنيѧات المعلومѧات بأسѧعار رمزيѧة يجѧري تقسѧيطها                      
 .شهريا، وتكثيف الجهود مع المنظمات والوآالات المانحة بتقديم المنح والمساعدات في هذا المجال

 
.  فѧي عمليѧة اتخѧاذ القѧرارات والتѧي تتصѧف ببعѧدها عѧن الهѧدف                  الإجѧراءات بيروقراطية العمل، وتعدد       -

 الروتينيѧѧة فѧѧي العمѧѧل  الإجѧѧراءات قبѧѧل الѧѧتخلص مѧѧن  الإليكترونيѧѧةفمѧѧن الصѧѧعب التفكيѧѧر فѧѧي آليѧѧة لعمѧѧل الحكومѧѧة    
 .نيات المعلوماتالحكومي التقليدي، وإعادة صياغة الدورات المستندية وفقا لمفاهيم ومتطلبات تق

  
-Eتواجѧѧه المؤسسѧѧات التعليميѧѧة عѧѧدة صѧѧعوبات فѧѧي إدخѧѧال منѧѧاهج تعليميѧѧة تتعلѧѧق بѧѧالتعليم عѧѧن بعѧѧد            -

Learning      يѧѧترك فѧѧا تشѧѧاد جميعهѧѧددة ، وتكѧѧائط المتعѧѧة والوسѧѧال المعلوماتيѧѧي مجѧѧا فѧѧل طلابهѧѧدريس وتأهيѧѧأو ت 
 خطѧѧط وسياسѧѧات التعلѧѧيم فѧѧي مجѧѧال     ، وضѧѧعفالإمكانѧѧاتشѧѧـحة : مواجهѧѧة هѧѧذه الصѧѧعوبات، والتѧѧي مѧѧن أهمهѧѧا     

 . المعلوماتية، وندرة الكادر الوطني المختص، وتعدد جهات الإشراف وضعف مستواها
 

يواجѧѧه القطѧѧاع الخѧѧاص مجموعѧѧة مѧѧن المعوقѧѧات التѧѧي تعيѧѧق نشѧѧاطه التسѧѧويقي لمنتجاتѧѧه الماديѧѧة وغيѧѧر     -
عѧѧدم تشѧѧجيع : ي مقدمѧѧة هѧѧذه الصѧѧعوباتيѧѧأتي فѧѧ. الماديѧѧة فѧѧي مجѧѧال تقنيѧѧات المعلومѧѧات وتحѧѧد مѧѧن توسѧѧعه أو نمѧѧوه  

 من ضريبة الأرباح الإنتاجيةفقانون الاستثمار يعفي القطاعات   . الجهات الرسمية للشرآات العاملة في هذا المجال      
آمѧѧا إن اسѧѧتمرارية .  تلѧѧك الشѧѧرآات العاملѧѧة فѧѧي قطѧѧاع المعلوماتيѧѧةباسѧѧتثناءالتجاريѧѧة والصѧѧناعية لسѧѧنوات طويلѧѧة، 

آية على الواردات قد ساهمت في زيادة تكلفة اقتناء تقنيات المعلومات مѧن ناحيѧة، وظهѧور                  الضريبة الجمر  ارتفاع
 .ظاهرة التهريب في الأسواق وبيعها بأسعار منافسة لأسعار الشرآات العاملة في هذا المجال
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وجѧѧود ضѧѧعف قѧѧانوني وتنظيمѧѧي فѧѧي إنشѧѧاء وحѧѧدات المعلوماتيѧѧة، وعѧѧدم وضѧѧوح الصѧѧورة حѧѧول          -
ملهѧا، وعѧدم منحهѧا الصѧلاحيات الكافيѧة التѧي يمكنهѧا مѧن إنجѧاز مهامهѧا دون أيѧة عراقيѧل أو                          صلاحيات وحѧدود ع   

فѧلا  . ، والتدخل في عملها مѧن قبѧل مѧديرين غيѧر مختصѧين          إنشائهاتهميش، وعدم توفير الأموال اللازمة لاستكمال       
 للبرمجيѧات، وأنظمѧة     مالاهتمѧا تزال الرؤية قائمة على إعطاء أهمية آبѧرى لجهѧاز الحاسѧوب، وعѧدم إعطѧاء نفѧس                   

 .الحماية، وبيئة العمل، والتدريب والتأهيل، وأعمال الصيانة، وغيرها
 

.  فѧي الدولѧة    الإداريةضـعف الوعي المعلوماتي في المجتمع اليمني سواء في المستويات القيادية أو             -
 ويمكѧن   .علومѧاتي وبطبيعة الحال، فقد انسحب هذا الضعف ليشمل ضعف خطѧط وسياسѧات التعلѧيم فѧي المجѧال الم          

القѧѧول أن اسѧѧتمرارية ظѧѧاهرة الأميѧѧة فѧѧي مجѧѧال المعلوماتيѧѧة لѧѧدى القيѧѧاديين فѧѧي الوحѧѧدات الحكوميѧѧة، لѧѧن تعطѧѧي           
للاستثمار في البنية التحتية أية أبعاد اقتصادية أو حضارية، ولѧن تسѧاهم فѧي خلѧق مجتمѧع المعلومѧات الѧذي نصѧبو            

 . إليه
 

 الناجحة، فإن غياب خبѧرة المѧدراء فѧي          الإدارةها الكبير في    نظراً لحداثة تقنيات المعلومات ودور     -
مجѧѧال المعلوماتيѧѧة قѧѧد أوجѧѧدت حѧѧاجزاً نفسѧѧياً تجѧѧاه هѧѧذه التقنيѧѧات والابتعѧѧاد عѧѧن اسѧѧتخدامها، والميѧѧل المسѧѧتمر فѧѧي      

 .  الاستخدام الورقي والطباعي، يقابله استثمار ضعيف لتقنيات المعلومات وتطبيقاتها
 

د الكادر اليمني الذي يتولى التدريس في مجال المعلوماتي في الجامعات           وجود نقص آبير في عد     -
ويѧأتي تѧدني نسѧبة    . اليمنية، وقصورا واضحا في مواآبة المتغيѧرات والتطѧورات المتلاحقѧة فѧي مجѧال المعلوماتيѧة         

 المѧѧؤهلين معلوماتيѧѧا مѧѧن إجمѧѧالي الخѧѧريجين إلѧѧى غيѧѧاب السياسѧѧات والخطѧѧط المبنيѧѧة علѧѧى دراسѧѧات دوريѧѧة حѧѧول      
 . سوق العمل في مجال المعلوماتيةاحتياجات

 
 
 


